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3.SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

Procedura are ca scop stabilirea responsabilitatilor si a metodelor de comunicare si actiune privind informarea
Conducerii Companiei, a autoritatiilor, a consumatorilor/utilizatorilor si a CF cu responsabilitati in producerea /
distributia si controlul apei potabile si a colectarii, transportului, epurarii si evacuarii apelor uzate, cu privire la
evenimentele ce pot afecta calitatea apei la consumatori/utilizatori, precum si buna functionare a retelelor de
evacuare a apelor uzate menajere.

4, DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica de catre personalul cu responasbilitati descrise in prezenta procedura pentru:

a) oprirea distributiel apei la consumatori / utilizatori ca urmare a deranjamentelor, incidentelor / avariilor la
captari, in statiile de producere a apei, pe retele de transport si de distributie a apei;

b) oprirea distributiei apei la consumatori utilizatori ca urmare a interventiilor planificate (ex: igienizarea
rezervoarelor de apa, inlocuiri de contoare de apa, robineti/vane: in reteaua de distributie, cuplari la retea,
extinderi de retele, debransare pentru neplata, efc.);

c) intermitenta distributiei apei catre consumatori/utilizatori

d) interventii la nivelul retelelor de distributie a apei;

e) operatiunile de dezinfectie ce se vor efectua in timpul exploatarii sistemului de distributie;

f) alte situatii / evenimente, (ex: situatile de intrerupere @ alimentarii cu energie electrica, fenomene meteo
extreme) care ar putea sau au ca rezultat functionarea necorespunzatoare a sistemelor de alimentare cu apa
potabila, nefunctionarea instalatiilor de clorare, oprirea sau intermitenta furnizarii apei la consumator/utilizator).
g) orice incident sau orice alta situatie deosebita care poate avea consecinte asupra sanatatii publice aparuta in
sistemul de aprovizionare cu apa potabila

e) operatiile de decolmatare, curatare si igienizare a retelelor de canalizare si SPAU-ri;

f) orice incident sau orice alta situatie deosebita care poate avea drept consecinte poluarea solului si apelor de
suprafata, prin deversarea necontrolata a apelor uzate menajere.

Avand in vedere ca producerea si distributia apei potabile si serviciul de canalizare sunt activitati reglementate,
persoanele care au responsabilitati in aceste activitati ( procese) au obligatia de a cunoaste si a respecta toate
cerintele legale si normativele in vigoare prevazute in capitolul 5 ,,INFORMATII DOCUMENTATE MENTINUTE
DE REFERINTA?”, respectiv din ,,Lista cerintelor legale si a altor cerinte * intocmita si mentinuta sub control Ia
nivelul fiecarui CF.

5. INFORMATI| DOCUMENTATE MENTINUTE DE REFERINTA / REGLEMENTARI APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

5.1. Reglementari internationale

o Nu este cazul

5.2, Legislatie Primara

- Legea 458/200 legea calitatii apei, republicata cu modificarile si completarile ulterioare

- Legea 241/2006 serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, modificata si completata cu legea 224/2015
- Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata in 2016

- Hotarare nr. 188 din 28 februarie 2002 , pentru aprobarea unor norme privind conditile de descarcare in mediul
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acvatic a apelor uzate, republicata cu modificarile si completarile ulterioare
- LEGE nr. 107 din 25 septembrie 1996 legea apelor ,actualizata la data de 17 iulie 2015

5.3 Legislatie secundara

- HG 342/2013 care modifica si completeaza HG 974/2004 Hotarare de Guvern privind aprobarea Normelor de
supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei potabile

- HG 857/2011 privind contraventiile la normele de igiena referitoare la aprovizionarea cu apa a populatiei

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice

- Ordinul nr. 88 din 20 martie 2007 al ANRSC pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

- Ordinul nr. 90 din 20 martie 2007 al ANRSC pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

- OMS 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de viata al populatiei

- OMS/OMMSS nr, 833508/ 2002 privind aprobarea Normelor generale de protectie a muncii

- OMS1225/2003 privind aprobarea Metodologiel pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a personalului
privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena

5.4. Alte informatii documentate mentinute, inclusiv reglementari interne ale CATD

« SR 4163-3/2006. Alimentari cu apa. Retele de distributie.Prescriptii de executie si exploatare

o Ord. 2901/2013 privind aprobarea NP 133 — 2013 Normativ privind proiectarea, executia si exploatarea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare a localitatilor

o Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al CATD aprobat de ADI, la ultima
editie

 ISO 9001/2015 Sisteme de Managament al Calitatii. Cerinte.

e 1SO 45001:2018: Sisteme de management al sanatatii si securitafii ocupafionale. Cerinte.

« SR ISO 45001:2018, Sisteme de management al Sanatatii si Securitatii ocupationale. Cerinte

Instructiuni proprii de SSM privind interventiile la retelele de distributie a apei, la ultima editie/revizie

+ Procedura operationala "Informare si comunicare”, cod PO-03-003 la ultima editie/revizie

« Procedura operationala “ Comunicarea si modul de actiune in cazul poluarilor accidentale”, la ultima
editiefrevizie

L ]

6. DEFINITII S| ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA OPERATIONALA
6.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
cri.
1 Defectiune Abatere de la starea normala sau ca o deficienta a echipamentelor sau a
curenta instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora (Ordinul nr. 88 din 20 martie 2007 al
ANRSC)
Deranjamentele Acele defectiuni care conduc la intreruperea serviciului catre utilizatorii alimentati de
2 din retelele de la o ramura a retelei de transport sau dintr-o retea de distributie (Ordinul nr. 88 din
transport si 20 martie 2007 al ANRSC).
distributie
Deranjament Definitii conform art 33, 34 si 35 din Regulamentul serviciului de alimentare cu apa
3 Incident si de canalizare al CATD afisat pe site-ul societatii si Ordinul nr. 88 din 20 martie
2007 al ANRSC.
Bransament de Partea din reteaua de alimentare cu apa, care asigura legatura dintre reteaua
4 apa publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri.
Bransamentul deserveste un singur utilizator (Ordinul nr. 88 din 20 martie 2007 al
ANRSC)
Retea de Parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuita din reteaua de conducte,
5 distributie a apei armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi
utilizatori independenti; (Ordinul nr. 88 din 20 martie 2007 al ANRSC)
(persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau
6 Utilizatori colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legli (Legea 51/20086,
republicata)
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Persoana care primeste apa potabila furnizata conform prevederilor legale in

7 Consumator vigoare de la un producator sau distribuitor de apa potabila;( HG 974/2004)
Aparatul de masurare a cantitatii de apa consumata de utilizator, care se monteaza
pe bransament intre doua vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul
este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei,

8 Contor de fiind utilizat la determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea facturarii este

bransament ultima componenta a retelei publice de distributie; prin contorul de bransament se
face delimitarea dintre reteaua publica de distributie si instalatia interioara a
utilizatorului (Ordinul nr. 88 din 20 martie 2007 al ANRSC)
Totalitatea activitatilor necesare pentru:

Serviciu de - captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;

alimentare cu apa | - tratarea apei brute;

9 - transportul apei pot.abile si/sau industriale;

- inmagazinarea apei;
- distributia apei potabile si/sau industriale;( Legea 241/2008, republicata)
Ansamblul constructilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul public de
alimentare cu apa.
Sistemele publice de alimentare cu apa cuprind, de regula, urmatoarele

10 | Sistem public de componente:

alimentare cu apa | - captari;
- aductiuni;
- statii de tratare;
- statii de pompare cu sau fara hidrofor;
- rezervoare de Tnmagazinare;
- retele de transport si distributie;
- bransamente, pana la punctul de delimitare; (Legea 241/2006, republicata)
11 | Avarii Conform Ordinul ANRSC 88/2007 art. 29 lit. a,b,c.d.e — anexa &8

12 | Racord canalizare | Parte din reteaua publica de canalizare care asigura legatura dintre instalatiile
interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv
caminul de racord.

13 | Retea de Parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din canale colectoare, canale de

canalizare serviciu, camine, guri de scurgere si constructii anexe care asigura preluarea,
evacuarea si transportul apelor de canalizare de la doi sau mai multi utilizatori
independenti

14 | Serviciul de Totalitatea activitatilor necesare pentru:

canalizare - colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de
epurare;
- epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;
- colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;
- evacuarea tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate
din activitatile prevazute mai sus;,
- evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor.

15 | Sistem de Ansamblu constructiilor si terenuriloe aferente instalatiilor tehnologice,
canalizare echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de

canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de regula, urmatoarele componente:
- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;

- retele de canalizare,

- statii de pompare;

- statii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de varsare in emisar;

- depozite de namol deshidratat
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6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 CATD Compania de Apa Targoviste-Dambovita S.A.
2 CMA conentratie maxim admisa
3 DMIC Departamentul Management Integrat Calitate
4 CF Compartiment functional
b EIP Echipamente individuale de protectia muncii
6 IPSSM Instructiuni proprii de sanatate si securitate in munca
7 ANRSC Autoritatea Nationala de reglementare pentru servicile publice de gospodarire
comunala
8 ISU Inspectoratul pentru situatii de urgenta

Directia (Autoritatea) de sanatate publica care isi exercita atributiile prevazute de
lege pentru o zona (un lant) de aprovizionare cu apa;
Nota 1: Directiile (Autoritatile) de sanatate publica care isi exercita atributiile

9 DSP prevazute de lege pentru sistemele de alimentare cu apa potabila administrate de
CATD sunt DSP Dambovita pentru zonele de aprovizionare cu apa din jud.
Dambovita

10 ADI Asociatia de dezvoltare intercomunitara apa Dambovita

11 ANAR Agentia Nationala Apele Romane

12 ABA Administratia Bazinala

13 SGA Sistemul de gospodarire a apelor

7. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

7.1. Generalitati

In conformitate cu reglementarile privind producerea si distributia apei destinate consumului uman si a
serviciului de canalizare, transpuse in confractul de furnizare a serviciului de apa si de canalizare, CATD are
obligatia sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la parametrii de calitate prevazuti
de legislatia in vigoare.

In acest sens trebuie precizat ca in conformitate cu HG 857/2011 art 7 litera ¢ ,, neremedjerea deficientelor
tehnice si neintretinerea salubritatii rezervoarelor de inmagazinare, a hidrantilor, statilor de pompare, clorinare si
a retelelor de distributie din unitatile de producere sau de distributie a apei pentru consum uman, inclusiv din
interioarele cladirilor de interes public constituie contraventie si se sanctioneaza.

Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte conditiile precizate prin acordul de preluare
in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum si pe cele impuse prin reglementarile
tehnice in vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduca la:

- degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare,

- diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;

- aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiei sau a personalului de exploatare a sistemului.

Se vor respecta toate masurile de evacuare a apelor uzate si depozitare a namolurilor prevazute in avizele,
acordurile si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor.

Echipele de interventii din cadrul sectilor CATD vor actiona cu promtitudine, in cel mai scurt timp, pentru
remedierea deficientelor si furnizarea apei potabile la consumatorii din zona afectata, fiind insa influentata in
principal de buna aprovizionare cu piese/ materiale.

Sefii sectilor CATD vor asigura un stoc de piese/materiale la magazia sectiei sau in cazul in care
piesele/materialele necesare remedierii deficientelor lipsesc aprovizionarea se va face din stocul magaziei
centrale CATD sau, dupa caz, in lipsa pieselor/materialelor din magazia centrala CATD acestia pot lua legatura
directa cu furnizorii in vederea aprovizionarii.

Legislatia privind producerea si distributia apei potabile, precum si a serviciului de canalizare este foarte clara
in ceea ce priveste anuntarea consumatorilor/utilizatorilor si autoritatilor in cazul opririi datorita interventiilor la
retelele de apa potabila, la limitarile sau la intreruperile programate sau datorita deranjamentelor/avariilor sau a
altor situatii care pot afecta calitatea apei sau indicatorii de performanta ai serviciului de apa ( presiune, debit ).
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In acest sens in conformitate cu prevederile Ord. 90/2007 art.6.12 respectiv ,,operatorul are dreptul sa limiteze
sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele
conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale,

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa,

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.”

In conformitate cu prevederile Ord. 90/2007 art. 7.20," operatorul trebuie “ sa anunte utilizatorul in cazul in care
este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si sa comunice durata
planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere si reparatii” si ,,sa plateasca toate
daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile
sau la intreruperile programate”, art 7.21, .

Pentru executarea unor manevre si lucrari programate care nu se pot efectua fara intreruperi, in speta,
interventiile pentru efectuarea lucrarilor de retehnologizare, intretinere si reparatii la constructiile sau instalatiile
aferente sistemelor de utilitati publice, stabilite prin programele anuale, care impun intreruperea
furnizarii/prestarii serviciilor mai mult de 24 de ore, se aduc la cunostinta consumatorilor/utilizatorilor cu cel putin
10 zile inainte de data programata conform art. 37 Legii 51/2006, republicata.

Lucrarile de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele de apa si canalizare si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si a echipamentelor/ instalatiilor de epurare si canalizare,
se vor programa astfel incat, perioada de timp necesara interventiei sa fie cat mai mica si numarul de utilizatori
afectati sa fie cat mai mic.

In cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera amanare, care pot produce pagube importante, accidente
sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a
sistemului de alimentare cu apa si/sau canalizare, operatorul are dreptul sa opreasca temporar furnizarea apei
sau prestarea serviciului de canalizare, fara instiintarea prealabila a utilizatorilor si fara sa isi asume raspunderea
fata de acestia.

In astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta.

Daca durata opririi furnizarii apei la consumatori este mai mare de 24 h, CATD are sarcina de a asigura
cantitatea suficienta de apa necesara pe zi pentru un locuitor. Asigurarea cantitatii de apa se va face cu
rezervoarele mobile CATD la consumatorii din zona afectata. Rezervoarele mobile vor fi curatate, spalate,
dezinfectate inante de a se umple cu apa. Calitatea apei din rezervoarele mobile, inainte de a fi distribuita, se
verifica de catre laboratoarele de apa potabila CATD. Laborataoarele vor preleva probe de apa de la punctul de
curgere din rezervorul mobil, vor analiza si vor emite buletine de analiza cu rezultatele privind calitatea apei din
rezervoarele mobile, rezultate care trebuie sa fie in conformitate cu legislatia in vigoare. Asigurarea necesarului
de apa pentru populatie se face pana la remedierea interventiei si calitatea apei potabile corespunde cerintelor
prevazute de Legea 458/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, neinformarea autoritatii de sanatate publica teritoriala (DSP ) despre producerea de avarii din
cadrul uzinelor sau statiilor de producere a apei pentru consum uman ori despre interventiile la nivelul retelelor
de distributie a apel, oprirea sau intermitenta distributiei apei in retea, precum si neinformarea populatiei despre
programul de furnizarea apei constituie contraventie care se sanctioneaza conform HG 857/2011, art.7, litera d.

In cazul aparitiel unor avarii la statile de epurare, deversari de ape uzate prin conducte by-pass, deversari
necontrolate a apelor uzate(SPAU-ri, camine colectoare,etc.) vor fi informate Apele Romane prin reprezentantii
sai teritoriali

Aceste masuri legislative privind informarea populatiei reduc riscul de imbolnavire a populatiei datorita posibilitatii
de contaminare a apei in retele de distributie in urma:

- interventiilor la nivelul retelelor de distributie a apei,

- opririi sau intermitentei distributiei apei in retea (la variatii ale presiunii apei are loc aspiratia in conducte din
exteriorul acestora a materialelor contaminante prin fisuri/microfisuri si/sau imbinari neetanse

Un exemplu de contaminare a retelei il constituie ufilizarea apei din reteaua publica si in alte scopuri decat cea
preconizata. (ex activitati industriale). In acest caz, la caderile de presiune, prin racordurile la retea, sau prin
racordurile cu robinete deschise care sunt imersate in solutii cu diverse destinatii, prin sifonare se pot introduce
in retea diversi poluanti/material contaminant (ex. activitati industriale unde nu este realizata, conform legii,
separatia dintre reteaua de apa potabila si cea folosita in scop tehnologic).
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O situatie similara este cea in care persoane fizice/juridice folosesc si alte surse de apa neautorizate sanitar care
sunt interconectate cu sistemul public de alimentare cu apa.

7.2. Descrierea activitatii / procesului

In situatia in care orice salariat constata sau este informat de producerea sau iminenta producere a unui
eveniment ( avarie / incident / deranjament), orice incident sau sau orice alta situatie deosebita care poate avea
consecinte asupra sanatatii publice aparuta in sistemul de aprovizionare cu apa potabila si canalizare acesta
informeaza de indata seful ierarhic

7.2.1. In urma informatiei primite, seful de sectie/sector, impreuna cu seful de formatie, face o analiza imediata a
situatiei dupa care seful sectiei/sectorului informeaza de indata Serviciul Productie Dispecerat privind:

- localizarea si descrierea evenimentului

- daca evenimentul necesita sau nu necesita oprirea sistemului de distributie,durata de intrerupere ( estimativ)
daca este necesara intreruperea furnizarii apei

- numarul de consumatori afectati si zona afectata ( estimativ)

- timpul necesar pentru interventie ( estimativ),

- personalul care participa la remediere

In cazul sesizarilor / reclamatiilor primite direct sau prin dispecerat de la consumatorifutilizatori, sefii sectiilor /
sectoarelor verifica in teren situatia creata si retransmit la dispecerat, in cel mai scurt timp, informatii cu privire la
constatarile efectuate si propuneri de remediere in functie de situatia concreta existenta.

7.2.2. Dupa clarificarea informatiei si consemnarea acesteia in registru, Dispecerul de serviciu anunta de
indata, despre continutul si amploarea evenimentului, urmatoarele functii din cadrul CATD:
7.2.2.1. telefonic si prin SMS:

- Directorul General,
Directorul Tehnic si de Productie
Seful Serviciului Productie-Dispecerat,
- Laboratorul central / teritorial de apa potabila
Seful Departamentului Management Integrat - Calitate
Seful sectiei/sectorului (daca informatiile au fost furnizate de alte persoane decat sefii de sectie/sector)

- Serviciu IT&C / Purtatorul de cuvant
De asemenea, in afara evenimentelor cauzate de avarii, incidente, deranjamente la nivelul sistemelor de
alimentare cu apa Dispeceratul informeaza de indata functiile din cadrul CATD nominalizate mai sus si despre
situatiile privind:
a) oprirea distributiei apei la consumatori/utilizatori ca urmare a interventiilor planificate (ex: igienizarea
rezervoarelor de apa, inlocuiri de contoare de apa, robineti/vane in reteaua de distributie, cuplari la retea,
extinderi de retele, debransare pentru neplata, etc.),
b) intermitenta distributiei apei catre consumatori/utilizatori
c) interventii la nivelul retelelor de distributie a apei;
d) operatiunile de dezinfectie ce se vor efectua in timpul exploatarii sistemului de distributie;
e) alte situatii / evenimente, (ex: situatile de intrerupere a alimentarii cu energie electrica, fenomene meteo
extreme) care ar putea sau au ca rezultat functionarea necorespunzatoare a sistemelor de alimentare cu apa
potabila, nefunctionarea instalatiilor de clorare, oprirea sau intermitenta furnizarii apei la consumator/utilizator).
f) orice incident sau orice alta situatie deosebita care poate avea consecinte asupre sanatatii publice aparuta in
sistemul de aprovizionare cu apa potabila.

7.2.2.2. Directia de Sanatate Publica Dambovita - prin fax / e-mail pentru:

- avarii la nivelul statiilor de producere a apei pentru consum uman,

- interventiile la nivelul retelelor de distributie a apei (chiar daca nu se opreste distributia apel catre

consumatori /utilizatori),

- toate situatiile in care are loc oprirea sau intermitenta distributiei apei in retea (de ex. deranjamente ! incidente /
avarii, igienizarea rezervoarelor, cresterea turbiditatil, interventii planificate la reteaua de distributie, furnizarea
apei la program pe timp de seceta, inghet, alte evenimente),

- operatiunile de dezinfectie ce se vor realiza in timpul exploatarii sistemului de distributie,

- orice incident orice alta situatie deosebita care poate avea consecinte asupre sanatatii publice aparuta in
sistemul de aprovizionare cu apa potabila.
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7.2.2.3. 1SU, C.J.Dambovita, Prefectura prin fax / e-mail pentru:

- toate situatiile in care are loc oprirea sau intermitenta distributiei apei in retea

- orice incident orice alta situatie deosebita care poate avea consecinte asupre sanatatii publice aparuta in
sistemul de aprovizionare cu apa potabila.

7.2.2.4. ANAR/ ABA Arges Vedea/ABA Buzau lalomita/ SGA Dambovita, prin fax/e-mail pentru :
- deversari necontrolate a apei uzate, prin conducte by-pass;

- interventii favarii la echipamentele si instalatiile din statiile de epurare;

- la reviziile periodice;

- executia unor lucréri de retehnologizare;

- extindere a capacitatii statiei de epurare.

7.2.2.5 UAT (Primaria) prin fax / e-mail pentru:

 toate situatiile in care are loc oprirea sau intermitenta distributiei apei in retea ( aceleasi exemple de mai sus),
- operatiunile de dezinfectie ce se vor realiza in timpul exploatarii sistemului de distributie,

- orice incident, orice alta situatie deosebita care poate avea consecinte asupre sanatatii publice aparuta in
sistemul de aprovizionare cu apa potabila si a bunei functionari a sistemului de canalizare.

7.2.2.6 Informarea consumatorilor/utilizatorilor .
Suplimentar, pe langa fax-ul transmis Primariei/Primariilor, informarea populatiei despre programul de furnizarea
a apei se face, in conformitate cu prevederile Ord. 90/2007 (art.7.8) de catre Purtatorul de cuvant(prin mass
media), pe site-ul CATD de catre Serviciul IT&C si prin afisare la utilizatori( sectiile).

In acest sens, copii ale anuntului transmis catre autoritatile mentionate mai sus vor fi transmise sub semnatura
urmatoarelor compartimente pentru informarea populatiei:

- Serviciului IT&C- pentru postare pe site-ul CATD

- Purtatorului de cuvant- pentru informare prin mass-media, respectiv Dispecerului de serviciu ( in cazul in care
anuntul este redactat de un alt angajat al Serviciului Productie-Dispecerat)

- sectiilor pentru afisare la consumatorii afectati

Conducerea CATD va asigura toate masurile necesare aducerii la cunostinta autoritatilor de mai sus, primariei si
consumatorului / utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, orice intrerupere in furnizarea apei sifsau in
preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate ( Ord
90/2007, art 7.8).

In categoria de interventii planificate intra si lucrarile efecuate de agenti economici / persoane fizice care executa
lucrari la retelele de apa potabila administrate de CATD.

In toate cazurile cand interventia are loc in carosabil se solicita avizul Politiei rutiere. Avizul se solicita de
Dispecerat pentru Sectia Targoviste si de sefi de sectii Pucioasa, Fieni, Gaesti, Titu si Moreni, pentru
interventiile din zona lor de operare.

7.3 Masuri de prevenire a contaminarii retelelor
Pentru a preveni contaminarea retelei in timpul executarii lucrarilor de remediere se iau urmatoarele masuri:

7.3.1 Inainte de interventie:

se asigura toate materialele necesare, utilaje, personal de interventie instruit si echipat corespunzator

se anunta Serviciul Productie Dispecerat privind inceperea lucrariilor (ora, personal, utilaje, etc.)

se anunta laboratorul de apa potabila pentru prelevarea de probe,

se scade, controlat, presiunea apei in retea,

- se izoleaza zona, luand in consideratie zonele de presiune scazuta, pantele, extremitatile, vanelel si hidrantii,

In caz de golire a conductei, trebuie acordata o atentie sporita privind modul de evacuare a apei, pentru a nu se
produce fenomenul de vacuum, ceea ce poate face posibila aspirarea apei murdare din exteriorul acesteia si
aparitia pericolului de contaminare. Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care se deschide va fi
hidrantul situat la cota cea mai inalta de pe traseul implicat, iar acesta va ramane deschis pana la reumplerea
conductei cu apa. Daca fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un tronson oarecare
vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate ( ca pozitie si capacitate ).
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7.3.2 In timpul interventiei la retea se asigura toate conditile de a nu se introduce pamant sifsau apa murdara
in conducte care ar putea conduce la o contaminare sigura a retelei.

Componentele retelelor de distributie trebuie golite, curatate, spalate si dezinfectate cand sunt instalate sau
inainte de a fi utilizate dupa o remediere, conform cu HG 974/2004, completata si madificata cu HG 342/2013,
art.40, alin (3).

Spalarea, spalarea si dezinfectarea sau numai dezinfectarea se face conform art. Art.112 din Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al Companiei de Apa Targoviste-Dambovita S.A. »Spalarea si
dezinfectarea retelei”.

Sectiile/sectoarele impreuna cu laboratorul trebuie sa controleze eficienta operatiunilor de spalare, dezinfectie si
calitatea apei dupa orice fel de interventie in retea susceptibila de a degrada calitatea apei potabile in reteaua de
distributie. Evidenta acestui control se consemneaza in fisele de interventii / de incident - avarie, respectiv in
buletinele de analiza.

7.3.3 Presurizarea retelei se face lent, mai ales in cazul sistemelor vechi, pentru a se evita deteriorarea
conductelor datorita,, loviturilor de berbec”. Dupa umplerea retelei seful punctului de lucru va anunta dispecerul
de serviciu dupa terminarea acestei operatii.

7.3.4 Conform cu HG 857/2011 art.9 lit.b, trebuie efectuata o dezinfectie corespunzatoare a apei pentru primele
cantitati de apa distribuite dupa o intrerupere in distributie sau in una dintre urmatoarele situatii:

(i) inainte de darea in exploatare a instalatiilor noi ori dupa modificari ale procesului tehnologic sau dupa
remedieri, revizii ori reconditionari;

(i) cand nu exista garantia securitatii retelei de distributie, ceea ce ar putea conduce la contaminarea apei din
reteg;

(iil) in situatii epidemiologice cu risc de transmitere a bolilor infectioase;

In aceste cazuri se va efectua o hiperclorare a apei cu ¥ ora inainte de reluarea distributiei, in functie de
configuratia si marimea sistemului de alimentare cu apa, de materialele din care acestea sunt construite, alte
caracteristici specifice fiecarui sistem. ;

La reluarea distributiei Seful sectiei / sectorului sau imputernicitul acestuia (operatorul de serviciu din statia de
apa) va comunica laboratorului si dispeceratului valoarea concentratiei de clor rezidual liber la iesirea din statie.

Se fac purjari prin hidranti si/fsau guri de descarcare. Acolo unde este cazul si cu permisiunea consumatorilor /
utilizatorilor purjarea se face si prin bransamentele acestora. In aceste situatii se demonteaza contoarele de
apa din instalatie. Dupa purjare se introduc in instalatie si se sigileaza. Operatiunea se consemneaza intr-un
proces verbal de sigilare-desigilare.

Umplerea retelei respectiv efectuarea purjarilor se va face astfel incat sa nu se creeze re-suspensia depunerilor
si a biofilmului de pe suprafetele interioare ale conductelor retelei de distributie.

Dupa terminarea lucrarilor seful de sectie/sector va asigura un mijloc de transport laborantului de serviciu in
vederea prelevarii pentru analiza a probelor de apa. In cazul in care acesta nu are un mijloc de transport seful de
sectie/sector solicita seful serviciului mecanizare- transport sa asigure cu prioritate un autovehicol in acest
scop.

Punctele de control / numarul de probe care trebuie prelevate se stabilesc de sefii de sectii/sectoare in functie
de configuratia si lungimea retelei ( tronsonului de retea), de numarul de utilizatori afectati.

Laborantul este insotit de seful de sectie/sector sau de un imputernicit al acestuia pe toata perioada
prelevariifanalizei probelor in teren.

Laborantul de serviciu determina la fata locului, in fiscare punct de prelevare, urmatorii parametrii: clor
rezidual liber, gust, miros si culoare (aspect ) si comunica, prin telefon, dispeceratului despre rezultatele
analizelor parametrilor mai sus mentionati pentru fiecare punct de prelevare. La analiza probelor de apa la fata
locului sau in laborator se va avea in vedere concentratia de clor rezidual liber care se va comunica sefului
sectiei/sectorului sau unui alt imputernicit al acestuia. (se are in vedere efectuarea dezinfectarii corespunzatoare
a apei pentru primele cantitati de apa distribuite dupa o intrerupere in distributie).
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7.3.4.1 Varianta nr. 1- probele analizate, in punctele de control, sunt corespunzatoare

Probele recoltate se duc in laborator unde se efectueaza determinari in conformitate cu prevederile legale.

La probele de apa prelevate se va analiza cu prioritate conformarea la parametrii: E. coli, pH, conductivitate,
turbiditate, clor rezidual liber/total, amoniu, pe baza carora se poate trage o prima concluzie asupra potabilitatii
apei din punct, urmand ca apoi sa fie analizati toti parametrii. Rezultatele se inregistreaza si se comunica
sectiilor. In caz de neconformare se aplica prevederile HG 974/2004 completat si modificat cu HG 342/2013 si cu
prevederile procedurii operationale ,,Tratarea apei neconforme in sistemul de distributie” cod PO-12-001, la
ultima editie/revizie.

Lucrarile sunt finalizate numai dupa ce laboratorul comunica telefonic Dispeceratulul si sefului de sectie/sector
sau imputernicitului acestuia ca rezultatele analizelor sunt in conformitate cu reglementarile in vigoare si apa
este buna pentru consumul uman. Dispecerul de serviciu informeaza seful de sectie, Conducerea Companiei si
autoritatile mentionate mai sus ca este rejuat serviciul de alimentare cu apa.

Laboratoarele transmit buletinele de analiza sefilor de sectii / DSP-urilor, in cel mai scurt timp, de la aflarea
rezultatelor prin orice mijloc de comunicare : difuzare / telefonic / fax / e-mail, conform deciziei Directorului
General privind comunicarea electronica . Atunci cand Conducerea Companiei solicita, buletinele se transmit
prin fax /mail la secretariatul Companiei sau direct pe adresele de e-mail ale conducerii.

De asemenea, laboratoarele transmit, in conformitate cu HG 974/2004 modificata si completata cu HG
342/2013, rezultatele analizelor in maximum 10 zile calendaristice de la aflarea acestora, pe suport de hartie
catre DSP-uri (Dambovita / Prahova)

Rezultatele analizelor care se transmit includ atat rezultatele monitorizarii operationale cat si rezultatele
analizelor suplimentare (analize in urma defectiunilor, avariilor, reclamatiilor, etc).

Transmiterea acestora se face de indata, in cazul in care rezultatele analizelor indica un nivel mare de
neconformare la parametrii de calitate ai apei potabile.

Informarea consumatorilor/utilizatorilor privind reluarea alimentarii cu apa in retelele de distributie se asigura
prin mass-media, prin postare pe site-ul CATD si prin afisare la utilizator.

7.3.4.2 Varianta nr. 2- probele analizate, in punctele de control, sunt necorespunzatoare
In situatia in care una sau mai multe probe analizate sunt neconforme, se vor face purjari zonale. In acest caz se
vor recolta probe si din vecinatati pentru stabilirea intinderii contaminarii.

Seful sectiei/sectorului impreuna cu Laboratorul vor analiza si vor dispune masurile necesare si vor informa
Conducerea Companiei prin Dispecerat.

In cazul in care masurile dispuse sunt ineficiente si se constata contaminarea, seful de sectie / sector
informeaza, direct si prin Dispecerat, Conducerea Companiei si personalul cu responsabilitati prevazute in
procedura operationala PO-12-001 ,,Tratarea apei neconforme in sistemul de distributie”, la ultima
editie/revizie.

Acest personal cu responsabilitati aplica prevederile Legii 458/2002, republicata cu modificarile si completarile
ultericare, si a HG 974/2004, modificata si completata cu HG 342/2013, art 26 si ale procedurii operationale
PO-12-001 ,, Tratarea apei neconforme in sistemul de distributie”, la ultima editie/revizie privind:

- anuntarea DSP, a autoritatilor si a primariei/consumatorilor,

- masurile necesare pentru identificarea cauzelor,

- aplicarea planurilor de remediere in vederea repunerii in functiune a sistemului,

- intocmirea raportului de neconformitate si actiune corectiva

- comunicarea cu Directia de sanatate publica Dambovita si/sau, dupa caz, Directia de sanatate publica
Prahova, respectiv cu Primarie/ consumatori pe toata perioada necesara restabilirii potabilitatii apei in reteaua
de distributie.

7.3.5 In cazul retelelor de canalizare:

Spalarea colectoarelor , caminelor de vizitare , a conductelor de canalizare- se va face cu echipamente speciale
de spélat, folosind jeturi de apa de mare viteza, 10-20 m/s, urmand ca tehnologia de curatare sa asigure
conditiile necesare asa incat personalul de deservire sa nu intre in contact direct cu apa murdara din colector.
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Dupa curatarea mecanica, gura de scurgere se spala cu apa din cisterna, pentru indepartarea urmelor de namol.
Namolul indepartat se va depozita in saci de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la statia de
epurare a apelo uzate.

in cazul spalarii mecanice, namolul aspirat de utilaj se deverseaza in statiile de epurare, in bazinul de
omogenizare.

7.4 Derularea operatiunilor in cazul deranjamentelor/avariilor produse de agentii economici / persoane
fizice la retelele de transport si distributie a apei

7.4.1 La acordarea avizelor pentru obtinerea autorizatiilor de constructie necesare pentru executia unor lucrari
de infrastructura ( gaz, telefonie, energie electica, extinderi de retele de apa si /sau de canalizare) care pot
afecta retelele de apa si canalizare, agentii economici / persoane fizice care le solicita sunt conditionati de
obtinerea acestora in urma unui angajament prin care:

- acestia se obliga sa anunte Dispeceratului Companiei: data si ora inceperii lucrarilor, perioada de timp
estimata pentru efectuarea acestora, numele persoanei care anunta inceperea lucrarilor, persoana si numarul de
telefon de contact.

- sa solicite asistenta tehnica la inceperea lucrarilor pentru identificarea retelelor de apa

- sa solicite receptia la terminarea lucrarilor daca acestea au fost efectuate in numele Companiei

- sa anunte de indata Serviciul Productie Dispecerat in cazul avarierii conductelor de apa si de canalizare

- sa suporte de indata costurile reparatiilor / repunerii in functiune a conductelor/sistemelor avariate de acestia, in
conformitate cu Codul civil (art 1349 - raspunderea civila delictuala).

7.4.2 In cazul in care se solicita efectuarea de lucrari care presupun interventia la nivelul retelelor de distributie a
apei, agentii economici/persoanele fizice se angajeaza sa ia toate masurile necesare in timpul lucrarilor pentru
prevenirea contaminarii retelei de apa si sa respecte prevederile legale pentru atfel de interventii. In aceste
cazuri, data lucrarilor va fi comunicata Companiei prin fax intr-un timp rezonabil, conform legii, inainte de
inceperea acestora, pentru a fi inclus programul zilnic al Companiei, asigurandu-se astfel indeplinirea
formalitatilor de informare a DSP si, dupa caz, a primariei (lor) si a celorlalte autoritati.

Agenlii economici / persoanele fizice care efectueaza lucrari ce presupun interventii le reteaua de distributie au
obligatia sa aduca la cunostinta prin afisare la consumatori / utilizatori, orice intrerupere in furnizarea apei
potabile. Aceste clauze se vor mentiona in avizul eliberat de Companie.

7 4.3 Executarea de catre terti a lucrarilor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul traseelor sau in
intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum si a celor care necesita interventii la nivelul retelelor de
apa se va face numai in baza unui proiect intocmit de Serviciul tehnic sau de un operator economic autorizat,
insusit de CATD prin Serviciul tehnic.

7.4.4 Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului CATD, pe baza unui proces-verbal de
primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrarilor
pe care le efectueaza, a retelelor de apa si de canalizare.

7.4.5 Avarierea sau distrugerea partiala ori totala a unor parti din reteaua de apa si/sau de canalizare, provocata
cu ocazia efectuarii de lucrari de constructii, va fi remediata prin grija persoanei juridice/fizice vinovate de
producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fara ca prin aceasta persoana juridica vinovata sa fie
exonerata de plata daunelor produse Companiei cu privire la imposibilitatea acesteia de a asigura serviciile de
apa sifsau de canalizare. Lucrarile se vor efectua imediat dupa avariere sau distrugere, reglementarea
aspectelor juridice sau financiare realizandu-se ulterior inlaturarii avariel. Dupa terminarea lucrarilor de
remediere reteaua afectata trebuie sa corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata. ( Ord.88/2007, art.57,
alin 3).

74.6 In cazul interventiilor la reteaua de distributie datorate deranjamentelor/avariilor provocate de agenti
economici / persoane fizice, in timpul lucrarilor avizate de Companie, comunicarea cu autoritatile, conducerea
companiei, anuntarea primariei/primariilor/populatiei respectiv lucrarile de remediere si control al calitatii apei se
efectueaza conform prevederilor de mai sus din prezenta procedura.

7 4 7 Sectiile/sectoarele cerceteaza si evalueaza la fata locului situatia creata. In urma cercetarii se intocmeste
un proces-verbal de constatare cu reprezentantul agentului economic / persoana fizica vinovat(a) de producerea
avariei formular cod F-PO-05-076 -01, la ultima editie/revizie
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7.4.8 Situatia cu materialele utilizate, utilaje, manopera, cantitatea de apa pierduta si alte cheltuieli este
transmisa de seful sectiei/sectorului care a efectuat reparatia Biroului Inspectii si Control. Dupa evaluarea
situatiei, Biroul Inspectii si Control o transmite Serviciului Tehnic pentru intocmirea devizului de lucrari.

7.4.9 Devizul se transmite Serviciuliui Financiar care intocmeste si transmite factura. Serviciul Financiar-
Contabilitate urmareste incasarea contravalorii facturii. In caz de neplata Serviciul Financiar - Contabilitate
informeaza in scris Directorul General pentru a dispune Biroului juridic sa ia masurile legale ce trebuie
intreprinse pentru recuperarea daunelor.

7410 In cazul in care deranjanentele/avarile la sistemul de distributie sunt produse de agenti
economici/persoane fizice in urma unor interventii neautorizate de Conducerea Companiei, Oficiul Juridic-
Gestiune Personal va analiza situatia si va supune aprobarii Directorului General masurile legale care se impun.
Pentru recuperarea daunelor materiale se va actiona conform prevederilor prezentate mai sus.

7.5 Derularea operatiunilor in cazul lucrarilor de modernizare, reparatii si intretinere planificate la
sistemele de alimentare cu apa

7.5.1 In conformitate cu Legea 51/2006, art.37, republicata in 2016 interventiile pentru efectuarea lucrarilor de
retehnologizare, intretinere si reparatii la constructiile sau instalatiile aferente sistemelor de utilitati publice ( ex.:
igienizarea rezervoarelor de inmagazinare a apei, inlocuiri de vane in reteaua de distributie, cuplari la retea,
extinderi de retele, etc.), stabilite prin programele anuale, care impun intreruperea furnizarii/prestarii serviciilor se
aduc la cunostinta utilizatorilor cu cel putin 10 zile inainte de data programata.

7.5.2 Dupa preluarea informatiilor Serviciul Productie Dispecerat informeaza de indata Conducerea Companiei,
laboratorul de apa potabila/apa uzata si autoritatile prin mijloacele de comunicare descrise mai sus in prezenta
procedura.

Atunci cand este necesar, in cazul interventiilor planificate la sistemele de distributie se intocmesc planuri
detaliate aprobate de Directorul Tehnic si de Productie. Aceste planuri ar trebui sa contina manevrele ,
activitatile necesare si personalul care participa la lucrare. Planurile se intocmesc de sectii impreuna cu
Serviciul Tehnic.

7.5.3 In cazul lucrarilor de modernizare, reparatii si intretinere planificate la sistemele de alimentare cu apa si
canalizare comunicarea cu autoritatile, conducerea Companiei, anuntarea primariei/primariilor/populatiei
respectiv lucrarile propriu-zise si controlul calitatii apei in retea se efectueaza conform prevederilor de mai sus
din prezenta procedura,

7.6 Derularea operatiunilor in cazul inlocuirii contoareior de apa sau a altor interventii la bransamente
Pentru interventii planificate la bransamente si/sau inlocuirea contoarelor de apa expirate metrologic |
informarea populatiei privind aceste lucrari se asigura, inainte de inceperea lucrarilor, prin anunturi afisate la
consumator ( la intrare in scara blocurilor in cazul condominiilor) de catre personalul Serviciului Metrologie sau
de personalul sectiilor cu respectarea reglementarilor prevazute in ,,Contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare” si a Ord 90/2007 privind intreruperile planificate ale serviciului
de alimentare cu apa.

In anunt se precizeaza: motivul interventiei la bransament (ex.: inlocuirea contoarelor de apa, inlocuirea
robinetelor, etc.), data, intervalul de timp necesar efectuarii interventiei la bransament, recomandari privind
consumul apei, numele si pr